
Informacije ugovaratelju osiguranja o dragovoljnom
osiguranju osoba od posljedica nesretnog sluËaja (nezgode)

Osiguranjem osoba od posljedica nesretnog sluËaja (nezgode) klijent sebi,
svojoj obitelji ili svojim zaposlenicima omoguÊava financijsku sigurnost i pomoÊ
za nepredvidive æivotne situacije:

• trajni i nepovratni invaliditet
• radnu nesposobnost
• boravak u bolnici
• troπkove lijeËenje i kozmetiËkih operacija
• smrt uslijed nezgode
• smrt uslijed prometne nezgode.

Za navedene sluËajeve vrπi se jednokratna isplata naknade ovisno o
ugovorenim osiguranim iznosima.

Informacije koje se odnose na Osiguratelja
Druπtvo Êe pisanim putem izvjeπtavati klijenta o svakoj izmjeni do koje doe
tijekom trajanja osiguranja, a u svezi s nazivom, pravnim oblikom ili adresom
Druπtva.

Za sve informacije u vezi s ovim ugovorom moæete se obratiti na sjediπte
Druπtva koje je sljedeÊe: 

GENERALI OSIGURANJE d.d. 
HektoroviÊeva 2
10000 Zagreb 
ili
telefonirajte na broj telefona:  01/4600-400, 
broj telefaxa je: 01/4600-600 te
putem elektronske poπte spajanjem na sljedeÊu Internet stranicu:
www.generali.hr.

Nadzor nad Osigurateljem
Za nadzor osiguratelja nadleæna je Hrvatska agencija za nadzor financijskih
usluga.

Sposobnost za osiguranje i pristupna dob osiguranika
Osigurati se mogu osobe od roenja do navrπene 75. godine æivota. Pristupna
dob raËuna se kao razlika godine poËetka osiguranja i godine roenja
osiguranika.

Sukladno Zakonu o obveznim odnosima osobe mlae od 14 godina nije
moguÊe osigurati za smrt uslijed nezgode, veÊ samo za stvarne troπkove
pogreba.

Trajanje osiguranja
Ovo se osiguranje u pravilu sklapa kao jednogodiπnje, ali ga je moguÊe
ugovoriti i za kraÊe razdoblje i kao dugoroËno (bez naznake zavrπetka
osiguranja - do otkaza).

Kod dugoroËnog osiguranja obnova osiguranja vrπi se automatski.

Valutna klauzula
Ugovor o osiguranju moæe se sklopiti u kunama ili nekoj stranoj valuti.

Ako je ugovor sklopljen u stranoj valuti premija se plaÊa u kunama prema
srednjem teËaju HNB na dan ispostave raËuna. Isplata osiguranog iznosa
takoer se vrπi u kunama prema srednjem teËaju HNB na dan kada je
obraËunata za isplatu.

Premija i naËin plaÊanja
Premija za dragovoljno osiguranje osoba od posljedica nesretnog sluËaja
(nezgode) u pravilu se plaÊa jednokratno.

Uvjeti i pravo koje vrijedi za ugovor o osiguranju osoba od posljedica
nesretnog sluËaja (nezgode)
Dragovoljno osiguranje osoba od posljedica nesretnog sluËaja (nezgode)
ugovara se temeljem OpÊih uvjeta za dragovoljno osiguranje osoba od
posljedica nesretnog sluËaja (nezgode), Posebnih uvjeta (ukoliko postoje za
odreenu vrstu osiguranja) i Tablice za odreivanja postotka trajnog
invaliditeta kao posljedice nesretnog sluËaja (nezgode) koji vaæe na dan
sklapanja ugovora o osiguranju i upisani su u polici osiguranja.

Na sve sluËajeve koji nisu definirani Uvjetima primjenuju se odredbe vaæeÊeg
Zakona o obveznim odnosima.

Primjenjuje se hrvatsko pravo.

Rok na koji ugovor obvezuje ponuditelja i opoziv ponude
Pisana ponuda uËinjena osiguratelju za sklapanje ugovora o dragovoljnom
osiguranju osoba od posljedica nesretnog sluËaja (nezgode) veæe ponuditelja
(klijenta) za vrijeme od 8 dana raËunajuÊi od dana prispjeÊa iste
osiguravatelju.

Ponuditelj (klijent) ima pravo na opoziv ponude, odnosno moæe odustati od
sklapanja ugovora o osiguranju u prethodno navedenom roku i pri tom zatraæiti
povrat uplaÊene akontacije premije.

Odstupanje od ugovora i otkaz ugovora
Klijent ima pravo odstupiti od ugovora, uz povrat premije, u roku od 14
(Ëetrnaest) dana od dana primitka police osiguranja.

Svaka ugovorna strana moæe otkazati ugovor o osiguranju s dugoroËnim
trajanjem ukoliko ugovor nije prestao po kojem drugom temelju. Otkaz se daje
u pisanom obliku najkasnije 3 (tri) mjeseca prije isteka tekuÊe godine
osiguranja.

Rjeπavanje sporova
Stranke su suglasne da Êe sve sporove proizaπle iz ovog ugovora rjeπavati
mirnim putem pred jednom od organizacija za mirenje u Republici Hrvatskoj
(primjerice pri Hrvatskoj gospodarskoj komori ili pri Hrvatskoj udruzi
poslodavaca).

Ugovaratelj osiguranja i osiguranik suglasni su da Êe o svim spornim stvarima,
prituæbama i nesporazumima proizaπlim iz odnosa s osigurateljem izvijestiti
osiguratelja bez odgaanja u pisanom obliku.

Svi sporovi koji proizlaze iz ovog ugovora ili u svezi s njim, ukljuËujuÊi i
sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili
prestanka, kao i na prave uËinke koji iz toga proistjeËu, mogu se uputiti na
mirenje pred jednom od organizacija za mirenje u Republici Hrvatskoj
(primjerice pri Centru za mirenje pri hrvatskom uredu za osiguranje ili drugoj
organizaciji za mirenje).

Porezni tretman premije
Kada fiziËka osoba ugovara osiguranje i premiju plaÊa iz svojih sredstava,
smatra se da to plaÊa iz svog veÊ oporezovanog dohotka, te se ne oporezuje
niti premija koja se uplaÊuje osiguratelju, niti naknada koja se isplaÊuje
korisniku osiguranja.

U primjeni od 05.05.2008.

Generali osiguranje d.d.
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